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'VIAGENS SEGURAS': BENEFICIOS E RESPONSABILIDADES

BENEFICIOS

1. Beneficie-se de um selo reconhecido internacionalmente, desenvolvido em

colaboragdo com membros do World Travel & Tourism Council (WTTC), lider da

indUstria de associagdes e organizagOes internacionais. Em outras palavras, seus

protocolos estdo alinhados com o setor privado global.

2. Use o selo como um sinal importante e poderoso para viajantes, trabalhadores e outras

partes interessadas no setor, que possuem uma abordagem global consistente.

3. Aproveite o selo para reconstruir a confianga entre os viajantes e dentro do setor

turistico, para que "viagens seguras” possam ser desfrutadas a medida que as restricdes

séo atenuadas.

4. Se voce estiver interessado em adquirir o selo, iremos encaminhar um formulario de

solicitacdo rapidamente. Entre em contato conosco.

RESPONSABILIDADES

1. Certifique-se de estar em total e continua conformidade com os Termos & Condicdes.
2. O selo Safe Travels é baseado em autoavaliacdo e ndo € uma certificacdo. Os usuarios
do selo confirmam que eles implementardo e garantirdo a conformidade continua com os
protocolos de viagens seguras.

3. Realize verificacdes periddicas dos protocolos do Safe Travels, para garantir que vocé
permaneca alinhado. Nossos requisitos basicos servem como uma lista de verificacéo Util.
4. Recomendamos que vocé adote uma abordagem baseada em risco (alto e baixo) e
adapte suas medidas adequadamente. Se vocé alterar seus protocolos e / ou tiver alguma
preocupacao de que seus protocolos ndo estejam mais alinhados com Safe Travels, entre
em contato conosco. Teremos 0 maior prazer em revisa-los juntos.

'VIAGENS SEGURAS': REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROTOCOLO

SEUS PROTOCOLOS DEVEM:

1. A menos que seja critico, forneca recomendaces / orientacdes, ao inves de requisitos.

2. Atualize os protocolos de acordo com o nivel de risco no destino.

3. Ter protocolos realistas de salde, saneamento, desinfeccdo, distanciamento e

seguranga.

4. Reduzir o contato fisico entre a equipe e 0s convidados por meio da implementacédo de

tecnologia sem contato, sempre que possivel.

5. Recomendar, em vez de exigir, 0 uso de certas tecnologias, como pagamentos sem

contato ou menus digitais.

6. Promova reservas online em vez de presenciais, quando aplicavel.

7. Fornecer equipamento de protecdo individual (EPI) para seus funcionérios e para 0s

hospedes, gratuito ou néo.

8. Recomende que 0s viajantes usem mascara ao interagir com as pessoas, em todos 0s

meios de transporte, durante a excursao e em locais fechados.



9. Incentive os viajantes a manterem o distanciamento fisico da melhor maneira possivel
e a lavar e higienizar as maos com frequéncia.
10. Se possivel ou consideravel, disponibilizar a compra de &lcool em gel nas areas de
alto trafego, em vez de fornecé-lo a todos os clientes, para aliviar a pressdo sobre as
empresas.
11. Sempre que possivel, certifique-se de que os funcionarios realizem a higiene adequada
das maos em vez de impor o uso de luvas.
12. Se os viajantes apresentarem sintomas de COVID-19, se posicionar de forma proativa
e com solucgdo, que garanta a salide mental e o bem-estar fisico do viajante / cliente.
13. Desenvolva solugdes simples e ndo complexas e caras para proteger a equipe e 0S
hospedes, garantindo a continuidade dos negocios.
14. Considere cuidadosamente a sustentabilidade e as solugdes ecoldgicas dentro das
medidas recomendadas.
15. Refira-se ao distanciamento fisico ao invés do distanciamento social.
16. Recomende que as empresas solicitem que seus fornecedores e parceiros sigam
protocolos com 0 mesmo pensamento.
17. No caso da aviacdo, cumpra o "Decolagem: Orientacdo para viagens aéreas da
Organizacdo Internacional de Aviacdo Civil por meio da crise de satde publica COVID-
19”7

SEUS PROTOCOLOS NAO DEVEM:
1. Ter um periodo de quarentena para os Vviajantes.
2. Adicionar conflitos a experiéncia do viajante / hdspede, a menos que seja
absolutamente necessario.
3. Aplicar limitagdes de capacidade, a menos que seja absolutamente necessario (e nunca
no caso de familias com criancas). Normalmente, isso é qualquer coisa abaixo de 70% da
capacidade.
4. Exigir a demarcacdo dos limites de distanciamento fisico, a menos que seja
especificamente para fins de enfileiramento.
5. Aplicar limites de distanciamento fisico acima de 1,5 m, a menos que seja
absolutamente necessario

‘VIAGENS SEGURAS’: PROTOCOLOS E SELO GLOBAIS

QUAIS SAO OS PROTOCOLOS DE VIAGENS SEGURAS?
* O WTTC produziu novos protocolos globais de viagens seguras para uso pelo setor de
viagens e turismo como diretrizes de melhores préaticas para ajudar a reiniciar e acelerar
a recuperacao do setor na esteira do COVID-19.
* Os protocolos globais sdo projetados para ajudar a reconstruir a confianga entre os
viajantes e dentro do setor, para que as viagens seguras possam ser retomada assim que
as restricdes forem atenuadas. Eles fornecem consisténcia as autoridades de destino, bem
como orientacdo aos provedores de viagens, operadores, e viajantes, sobre a nova
abordagem em saude e higiene no mundo p6s COVID-19.
* Os protocolos globais foram desenvolvidos em colabora¢do com membros do WTTC,
lideres de associagdes industriais e organizagfes internacionais. Eles levam em
consideracdo as diretrizes atuais da Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) e dos Centros
de Controle e Prevencéo de Doengas (CDC).
* Os protocolos sdao documentos vivos que serdo atualizados a medida que novas
informacdes sobre o COVID-19 forem disponibilizadas. WTTC recomenda que o setor



privado e as autoridades de destino adotem uma abordagem baseada no risco, com base
em contextos de alto e baixo risco e adaptem suas medidas em conformidade.
* Os protocolos de viagens seguras para cada industria-chave dentro do setor de viagens
e turismo ajudaréo a fornecer alinhamento e consisténcia para garantir a seguranga dos
viajantes e da forca de trabalho enquanto o setor se recupera do COVID-19. Os protocolos
da industria estdo sendo langados em fases. Atualmente, nove protocolos da industria
estdo disponiveis, principalmente para hospitalidade, compras ao ar livre, aviacao,
aeroportos, operadoras de turismo, industria de aluguel de curto prazo, atragdes, aluguel
de automdveis e centros de convencdes, reunides e eventos. Adiocionou-se equipamentos
culturais.
* Cada um dos protocolos de viagens seguras tem quatro pilares, a saber:
1. Preparacdo operacional e da equipe;
2. Garantir uma experiéncia segura;
3. Reconstruindo a confianga;
4. Implementar politicas de habilitacdo.
* O WTTC esta convocando as autoridades nacionais, regionais ¢ locais de destinos
turisticos para apoiar a adocao de protocolos de viagens seguras para que eles possam ser
implementados globalmente, e restaurar a tdo necessaria confianca dos viajantes para
reiniciar o setor de viagens e turismo.

O QUE E O SELO DE VIAGENS SEGURAS?
O selo Safe Travels € o primeiro selo global de seguranca e higiene para viagens e
turismo, projetado especificamente para atender o COVID-19 e surtos semelhantes.
* O selo permitird que os viajantes e outras partes interessadas em viagens e turismo
reconhecam as autoridades de destino e empresas ao redor o0 mundo que implementou
protocolos de satde e higiene alinhados com os protocolos de viagens seguras do WTTC.
* Todos os paises, autoridades de destino e empresas que operam em Viagens & Turismo
poderdo usar o selo, desde que cumpra os protocolos do Safe Travels e assinem 0s Termos
e Condicdes.
* Para a aviagdo, o selo WTTC Safe Travels reconhecera e podera ser usado por paises e
destinos que adotam os protocolos de viagens e as diretrizes de decolagem da
Organizacdo Internacional de Aviacéo Civil.
* O uso do selo € gratuito.
* O selo Safe Travels ¢ baseado em autoavaliacdo e nao € uma certificagdo. Paises,
autoridades de destino e empresas usando o selo, confirmam que implementardo e
garantirdo conformidade continua com os protocolos de viagens seguras.

TERMOS E CONDICOES DO SELO SAFE TRAVELS
Importante, leia estes Termos cuidadosamente antes de buscar a conformidade com o0s
protocolos Safe Travels da WTTC e exibir o selo de viagem segura.
1. Partes
I. The World Travel & Tourism Council Limited, Edificio Harlequin, 65 Southwark
Street, Londres, sendo a parte que oferece o Protocolos e carimbos para uso por
organizac0es; e
II. “Organiza¢do”, sendo membro ou ndo membro do WTTC, incluindo autoridades
publicas de destino (incluindo administracfes e organizacdes de turismo nacionais,
regionais e locais) e / ou associagdes da industria de viagens e turismo de nivel
internacional e nacional e / ou empresas (incluindo uma empresa qualificada, como um
hotel, restaurante, companhia aérea, linha de cruzeiros, operador turistico, local de



compras ao ar livre, provedor de transporte ou aeroporto) que optaram por cumprir 0s
Protocolos e exibir o Selo.

2. Definicdes

As seguintes defini¢Oes se aplicam a estes Termos:

I. “Protocolos” significa os Protocolos de Viagem Segura do WTTC, conforme podem
ser alterados de tempos em tempos; e

II. “Selo” significa o Selo WTTC Safe Travels oferecido pelo WTTC para uso nos sites
da Organizacao, em materiais de marketing e outros materiais voltados ao publico.

3. Os protocolos de viagem segura

O WTTC criou e oferece os Protocolos de boa fé para uso por Organizac6es que buscam
reabrir durante a pandemia COVID-109.

VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE:
I. Seu uso dos Protocolos é inteiramente voluntario e o WTTC ndo assume qualquer
responsabilidade pelo uso dos Protocolos;
I. Vocé € o unico responsavel por decidir se a conformidade e a implementacdo dos
Protocolos sdo adequadas para voceé e legais na jurisdicdo em que opera;
I1l. Os Protocolos ndo foram aprovados ou credenciados por qualquer O6rgéao
governamental ou regulatério e servem apenas como um conjunto de diretrizes de
"melhores praticas" e que, ao oferecer os Protocolos para uso pelas Organizacdes, 0
WTTC néo esta fornecendo uma certificacao oficial ou sistema de credenciamento;
IV. O uso dos Protocolos seré inteiramente por sua conta e risco;
V. O cumprimento dos Protocolos pode nédo resultar na reducdo do risco associado a
disseminacdo de COVID-19;
VI. O WTTC ndo garante ou representa que a adesdo aos Protocolos garante a seguranca
dos passageiros, viajantes, convidados, clientes, funcionarios ou outras pessoas;
VII. Vocé é o unico responsavel por quaisquer perdas sofridas por vocé ou terceiros onde
0s Protocolos séo implementados; e
VIII. O WTTC reserva-se o direito de modificar os Protocolos e / ou Carimbo e emitir
versOes revisadas de tempos em tempos. Protocolos e carimbos atualizados podem ser
encontrados no site do WTTC. Vocé é o unico responsavel por revisitar o site do WTTC,
monitorando as atualizagdes dos Protocolos e do Selo e garantindo a conformidade com
todas as atualizacGes feitas nos Protocolos e no Selo. A WTTC ndo tem obrigacédo de
distribuir individualmente versbes atualizadas dos Protocolos ou Carimbos para as
Organizac0es.
4. 0O Selo WTTC Safe Travels
O Selo visa fornecer consisténcia e garantia para 0s consumidores para acelerar a
recuperacdo de Viagens e Turismo ap6s a pandemia COVID-19.
Sujeito a estes Termos, as Organizacfes podem optar por exibir o Selo para permitir que
0s consumidores saibam que seus protocolos estdo alinhados com os Protocolos e que
cumpriram os Protocolos relevantes para seu setor.
5. Suas obrigacoes
Apenas aquelas Organizagdes que cumpriram os Protocolos relevantes aplicaveis ao seu
setor em sua totalidade podem exibir o Selo em seus sites, em materiais de marketing e
outros materiais voltados ao publico.
O direito de uma Organizacéo de exibir o Selo deixara de se aplicar com efeito imediato
no caso de a Organizacdo ndo cumprir os Protocolos relevantes apliciveis a sua
industria/empreendimento.

VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE:



I. Vocé néo exibira o Selo a menos que tenha garantido a conformidade com os Protocolos
relevantes aplicaveis ao seu setor;

I. A adesdo aos Protocolos é um requisito para 0 uso do Selo por vocg, e exibir o Selo
sem ter garantido a conformidade com os Protocolos relevantes aplicaveis ao seu setor
sera uma violacdo destes Termos;

I1l. O uso do Selo serd baseado em uma conclusdo precisa e honesta de que sua
Organizacdo esta totalmente em conformidade com os Protocolos relevantes para o seu
setor;

IV. O WTTC nao sera responsavel por avaliar sua conformidade inicial ou continua com
0s Protocolos e uso do Selo, e toda a responsabilidade pelo cumprimento dos Protocolos
e quaisquer leis, regras ou orientacGes regulatorias aplicaveis cabera exclusivamente a
VOCé, e ndo ao WTTC;

V. Vocé cumprira todas as leis locais aplicaveis a sua Organizagéo e, nos casos em que
sua adesdo aos Protocolos e / ou uso do Selo constitua uma violagao das leis locais, vocé
ndo fara uso de nenhum dos dois; e

VI. Vocé ndo fard nenhuma declaragdo depreciativa sobre os Protocolos, Selo ou WTTC,
ou se comportara de qualquer forma que prejudique a reputacdao do WTTC, ou a reputacdo
dos Protocolos ou do Selo.

VII. Quando vocé concede uma sublicenca a um terceiro de acordo com a Parte VII da
Secdo 6 destes Termos, Vocé serd responsavel por garantir que o proprio terceiro também
tenha garantido a conformidade e continue a garantir conformidade com os Protocolos,
esta Se¢do 5 e estes Termos.

6. Uso de propriedade intelectual WTTC

A Organizacdo aceita que todos os direitos de propriedade intelectual subsistentes nos
Protocolos e no Selo séo de propriedade e / ou estdo sob o controle do WTTC.

Em consideracdo ao cumprimento pela Organizacao de todas as suas obrigacoes sob estes
Termos, 0 WTTC concede a Organizacdo uma licenca mundial ndo exclusiva, livre de
royalties, sublicencidvel e revogavel para exibir o Selo na forma apresentada abaixo em
seus sites, marketing materiais e outros materiais voltados ao publico para os fins aqui
especificados e sujeitos a, e de acordo com, estes Termos.

VOCE NAO DEVE:
I. Alterar ou modificar o Selo de qualquer forma, exceto para incorporacédo de seu proprio
logotipo (conforme instruido pelo WTTC) ou a menos que o WTTC publique uma
atualizacdo do Selo exigindo que vocé o altere ou modifique;
I1. Deixar de exibir o carimbo em sua totalidade;
I11. Usar o Selo de forma que possa prejudicar a reputacdo da WTTC,;
IV. Usar o Selo de forma que infrinja as leis locais aplicaveis a sua Organizacao;
V. Deixar de garatir que o0 uso do Selo seja verdadeiro e ndo enganoso;
VI. Usar o Selo para sugerir qualquer relagdo com, endosso ou patrocinio da WTTC;
VII. Deixar de notificar imediatamente 0 WTTC por escrito se algum dos seguintes
assuntos chegar ao seu conhecimento:
a. Qualquer violagéo real, suspeita ou ameacada dos direitos de propriedade intelectual
do WTTC;
b. Qualquer reclamacéo feita ou ameacada de que os Protocolos e / ou Selo infringem o0s
direitos de terceiros; ou
c. Qualquer outra forma de ataque, cobranga ou reclamagéo a que os Protocolos e / ou
Carimbo estejam sujeitos.



FORMA DE CARIMBO:

Safe
trayels

7. Direito do WTTC de solicitar informacodes

O WTTC e a Secretaria Municipal de Turismo de Sdo Luis - MA pode, a qualquer
momento, solicitar informagbes de vocé para evidenciar sua conformidade com os
Protocolos, podendo rescindir seu direito de exibir o Selo nos seguintes casos:

I. Vocé néo forneceu informagdes suficientes capazes de evidenciar a conformidade com
os Protocolos; e

I1. Algumas das informagGes fornecidas ao WTTC/ Secretaria Municipal de Turismo de
Sdo Luis - MA for considerada falsa ou enganosa.

8. Responsabilidade

Na medida méaxima permitida por lei, 0 WTTC ndo sera responsavel por vocé ou qualquer
terceiro por quaisquer custos, despesas, perdas ou danos (sejam diretos, indiretos ou
consequentes, e sejam econdmicos ou outros) decorrentes de sua adesdo ou ndo adesdo
aos Protocolos e / ou uso do Selo.

A WTTC néo sera responsavel por quaisquer custos, despesas, perdas ou danos (sejam
diretos, indiretos ou consequentes, e sejam econdémicos ou de outra forma) associados a
um passageiro, viajante, convidado, cliente, funcionario ou outra pessoa que contraia
COVID-19 ou qualquer outra doenca e onde vocé, de boa fé, aderiu aos Protocolos
relevantes aplicaveis ao seu setor.

9. Indenizagdo

Vocé concorda em defender e isentar de responsabilidade a WTTC, seus afiliados,
agentes, fornecedores e licenciadores de todas as reivindicagdes, causas de acdo,
alegacdes, custos, despesas, taxas (incluindo honorarios advocaticios razoaveis),
julgamentos, responsabilidades, perdas e danos.

10. Resciséo

A WTTC pode rescindir estes Termos e os direitos concedidos a vocé por meio deste e
sua elegibilidade para usar o Selo a qualquer momento com efeito imediato.

11. Acordo Integral

Estes Termos constituem o acordo integral entre 0o WTTC e as Organizacdes e substitui e
extingue todos o0s acordos, promessas, garantias, garantias, representacdes e
entendimentos anteriores, escritos ou orais, relacionados ao uso dos Protocolos e / ou
Carimbo.

12. Direitos de terceiros

A menos que expressamente declarado de outra forma, estes Termos ndo dao origem a
nenhum direito sob a Lei de Contratos (Direitos de Terceiros) de 1999.

13. Separacao



Cada um dos paragrafos destes Termos opera separadamente. Se qualquer tribunal ou
autoridade competente decidir que qualquer um deles é ilegal, os paragrafos restantes
permanecerdo em pleno vigor e efeito.

14. Lei aplicavel

Estes Termos e qualquer disputa ou reclamacéo (incluindo disputas ou reclamacdes nao
contratuais), decorrentes de ou em conexdao com eles ou o assunto ou formacgéo seréo
regidos e interpretados de acordo com a lei da Inglaterra e Pais de Gales.



