PREFEITURA DE SAO LUIS
CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

PORTARIA CGM N° 63, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2020
Protocolo n® 0014719/2020

Dispde sobre a aprovagdo da Carta de Usudrios de
Servigos Publicos da Controladoria-Geral do
Municipio de Sdo Luis (CGM), e da providéncias.

O CONTROLADOR-GERAL DO MUNICIPIO, no uso das atribui¢des que
lhes confere o inciso II do art. 98 da Lei Orgéinica de Sdo Luis, e

CONSIDERANDO o disposto Decreto Municipal n® 53.995, de 17 de dezembro
de 2019, que regulamenta a Lei n° 13.460, de 2017, dispondo sobre a atuagio dos
responsaveis por agoes de ouvidoria e a participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio
de servigos publicos, bem como da instituigdo do Sistema de Ouvidoria, Servi¢o de Acesso a
Informagio e da Politica de Atendimento ao Cidaddo, no ambito da Administragdo Publica
Municipal de Sdo Luis;

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovada a Carta de Usuarios de Servigos Publicos da Controladoria-
Geral do Municipio de Sao Luis, em observancia ao disposto no art. 7° da Lei Federal n°
13.460, de 2017, e art. 46 do Decreto Municipal n® 53.995, de 2019.

Paragrafo unico. A Carta de Usuarios de Servigos Publicos é um instrumento de
gestdo publica que objetiva fornecer transparéncia ¢ informar sobre os servigos publicos
prestados pela CGM de forma direta ou indireta ao cidaddo e usuario dos servigos publicos,
comtemplando os servigos ofertados, meios de acesso, compromissos e padrdes de qualidade
de atendimento.

Art. 2° A Carta de Usuarios de Servigos Publicos da CGM, Versdo 1.0, sera
atualizada com periodicidade minima anual e disponibilizada nos portais institucionais da
Prefeitura Municipal de Sdo Luis, nos enderegos: http:/transparencia.saoluis.ma.gov.br/ e
https://www.saoluis.ma.gov.br/cgm.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

DE-SE CIENCIA,
PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

JACKSON [M;NTOS CASTRO

Controlador-Geral do Municipio



