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APRESENTACAD DA CARTA DE SERVIGOS

Em cumprimento a Lei Federal n° 13.460, de 2017, e ao Decreto Municipal n® 53.995, de

2019, que dispde sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos

servicos publicos da Administracao Publica, a Controladoria-Geral do Municipio de Sao

Luis (CGM) apresenta a sua Carta de Servicos.

A Carta de Servicos da CGM é um instrumento de gestao publica que objetiva fornecer
transparéncia e informar sobre os servicos publicos prestados por este Orgao de
Controle Interno, de forma direta ou indireta ao cidadao e usuario dos servigos
publicos. Ela contempla os servicos ofertados, meios de acesso, compromissos e padrdes

de qualidade de atendimento.

CARTA DE SERVICOS CGM. Versao 1.0. Aprovada pela Portaria CGM n2 63, de 11 de dezembro de 2020
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[LEM E A CGM?

A Controladoria-Geral do Municipio (CGM) de Sao Luis é o orgao central de controle
interno da Administracao Publica Municipal, criada pela Lei n® 4.114, de 23 de dezembro

de 2002, e reorganizada por meio da Lei Municipal n° 4.822, de 23 de julho de 2007,

com status de Secretaria Municipal, diretamente subordinado ao Prefeito.

De acordo com o art. 1° da Lei Municipal n° 4.822, de 2007, a CGM tem por finalidade
assessorar o Prefeito e todos os o6rgaos da Administracao Municipal sobre a
operacionalizacao dos gastos publicos, zelando pela boa e regular aplicagdao de recursos
publicos. Além disso, atua na prevencao e combate a corrupcao e incremento da

transparéncia da gestao.




0 BUE FAZ A CGM?

Em consonancia ao disposto nos arts. 31, 70 e 74 da Constituicao Federal, arts. 74 e 78 da Lei Organica
Municipal, art. 59 da Lei Complementar n® 101, de 2000, e na Lei n° 4.114, de 2002, destacam-se as
seguintes competéncias da CGM:

+ Exercer as atividades de controle financeiro, orcamentario e patrimonial dos 6rgaos e entidades da
administracao direta, indireta e fundacional do Municipio, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, razoabilidade, aplicacao das subvencdes e renuncias de receitas;

+ Comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial nos érgaos e nas entidades da administragdo municipal, bem
como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado;

+ Realizar auditorias nas contas dos orgaos e das entidades da Administracdo Publica Municipal,
emitindo relatérios e pareceres;

+ Fiscalizar o cumprimento das normas da Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal);

+ Atuar de forma preventiva, orientando os administradores publicos, prestando assisténcia técnica
aos orgaos e entidades que compdem a Administragdo Publica Municipal;

+ Coordenar e fiscalizar a gestdao do sistema de ouvidoria, acesso a informacdo, controle social e
transparéncia da Administracao Publica Municipal; e,

+ Acompanhar e exercer o controle sobre as tomadas de contas especiais realizadas pelos érgaos e
pelas entidades da Administragdo Publica Municipal.



0 BUE FAZ A CGM?

De acordo com o Decreto n2

55.216, de 2020, a fiscalizacdo da gestao municipal pela CGM

corresponde aos exames, verificacdes, avaliacbes e controles realizados por meio de
procedimentos técnicos citados a seguir:

Avalia e identifica evidéncias e determina se as informacdes, a situacdo ou
as condicdes reais de um objeto estdo de acordo com a legislacao

Esclarece duvidas ou apura preliminarmente dendncias ou representacoes
quanto a legalidade, legitimidade e economicidade de fatos da
administracao e atos administrativos praticados por qualquer responsavel
da Administragao Municipal;

Conhece o funcionamento da Administracdo Municipal, de sistemas,
programas, controles internos, projetos e atividades governamentais
guanto aos aspectos contabeis, financeiros, orcamentarios, operacionais e
patrimoniais

Acompanha e avalia o cumprimento das recomenda¢des da CGM, dos
Orgidos de Controle Externo, a execugdo dos atos, indicadores e sistemas
de informagao da gestdao municipal, o funcionamento da transparéncia
ativa e passiva, dentre outros.

Avalia a regularidade dos processos de despesas, correcionais; atos de
pessoal, aposentadoria e pensao; prestacao de contas de adiantamentos e
outros de natureza congénere.




MISSAD, VISAD E VALORES DA CGM

MISSAO

VISAO

Q

VALORES

(" )

Exercer o controle e a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,
patrimonial, fiscal e operacional, contribuindo com a prevencao e o combate
a corrupc¢ao, a transparéncia, o controle social, a regularidade e eficiéncia da

gestao publica municipal.

. J
~

Ser reconhecido como orgao de exceléncia no cumprimento de sua missao
institucional e na contribuicao com a prevencao e o combate a corrupcao, a
transparéncia, o controle social, a regularidade e eficiéncia da gestao publica

municipal.

. _J
(" )

Autonomia, Integridade, Imparcialidade, Objetividade, Tempestividade,
Cooperacao, Dialogo com a sociedade, Exceléncia, Compromisso e Foco em
resultados para o cidadao.

. _J




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CGEM

Controlador-
Geral

Assessoria

Juridica Gabinete

Controlador-
Adjunto

Superintendénciade Superintendénciade Coordenacdo de
Auditoria e Controlede Prestacdo de Contase Orcamentoe
Gestdo Normas Técnicas Administracado Interna

Coordenacdoda
mm Central de Liquidacdo Auditoria de Prestacdo
de Despesa de Contas

Coordenacaode
Auditoria e Controle

Auditoria de Normas
Técnicas




LOMPROMISSOS DA CGM COM O ATENDIMENTO ADS
LUSUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Dentre os compromissos assumidos, destacam-se:

+ Atender com respeito e cortesia o cidadao;

Disponibilizar variados meios de receber as manifestacées do cidadao;

Atender as solicitacdes encaminhadas a CGM de maneira célere;

= + ¥

Zelar pela adequacao entre meios e fins, sem impor exigéncias, obrigacgoes,
restricdes e san¢des nao previstas na legislacao;

Dar prioridade de atendimento:

|dosos;

Gestantes;

Lactantes;

Pessoas com criancas de colo; e,

- & = = + #

Portadores de necessidades especiais.
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DIREITOS E DEVERES DOS USUARIDS DOS SERVIGOS
PUBLICOS

Conforme artigos 4° e 5° do Decreto n® 53.995, de 2019, destacam-se alguns dos direitos e deveres

dos usuarios dos servicos publicos:

-

prestacdo e avaliacdo dos servicos
publicos.

+ DIREITOS

~

Receber prestacao dos servicos de
boa qualidade e atendimento por
ordem de chegada, asseguradas as
prioridades legais como idosos,
gestantes, lactantes, PCD’s e pessoas
acompanhadas por criancas de colo;
Utilizar os servicos com liberdade de
escolha entre os meios oferecidos;
Receber  tratamento  igualitario
dentre os usuarios;

acompanhar a tramitacdo dos
processos administrativos, a

/ + DEVERES \

« Utilizar adequadamente os servicos,
procedendo com urbanidade e boa-fé;

» Fornecer as informagdes pertinentes ao
servi¢o prestado, quando solicitadas;

» Colaborar para a adequada prestacao
do servico;

* Preservar as condicbes dos bens
publicos, por meio dos quais |he sao
prestados os  servicos  publicos

municipais.
11




CANAIS DE ATENDIMENTD - GABINETE, PROTOCOLD E SITE
DA CGM

TELEFONE: (98) 3212-3663 (geral) e 3213-3664- Ramal 219

E-MAIL: cgm.saoluis@gmail.com

PRESENCIAL:

Endereco: Av. dos Holandeses, n° 8, Quintas do Calhau - CEP 65072-850 — Sao Luis/MA

Horario de funcionamento: Segunda a quinta-feira, das 08:00 as 19:00 e as sextas-feiras, das 08:00 as 14:00.

ENDERECO ELETRONICO DO PROTOCOLO:
http://edoc.saoluis.ma.qgov.br/gededoc/consultaExterna/processos/processos.|sp

ENDERECO ELETRONICO DO SITE: https://saoluis.ma.gov.br/cgm

PRINCIPAIS INFORMAGCOES DISPONIVEIS NO SITE DA CGM: fundamentacdo legal, histérico,
competéncias, organograma, relatorios de gestao da CGM,; licitagdes e contratos realizados pela CGM,;
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP); Carta de Servico, Manuais, Legislacao relacionada ao Controle Interno Municipal, dentre outras
atividades desenvolvidas pela CGM.

Disponivel a todos os cidadaos durante 24 horas por dia, pela internet =



PAGINA DO ENDEREGO ELETRONICO DO SITE DA CGM

Ir para o corteddoll]  Irparaomenu Bl Ir para a busca Ir para o rodapé & ACESSIBILIDADE @ ALTOCONTRASTE %, HAPA DO SITE 0 m

¥/ PREFEITURA DE ; ; . n
~ I3 - - uscar
SAO LUIS Controladoria-Geral do Municipio INICIO INSTITUCIONAL~ ~ CONTEUDOS~  SERVICOS  EDITAIS

CONTEUDOS

Portal da Transparéncia Acesso a informagao A Controladoria m
Ouvidoria Central de Liquidacdo de Despesa Auditoria
Licitagdes Contratos CEIS/CNEP/CEPIM

MAIS CONTE(DOS

SERVIGOS

Q Portal da Transparéncia ::g Plataforma GIAP

Cidaddo Servidor Pdblico
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LANAIS DE ATENDIMENTD - DUVIDORIA E ACESSD
A INFORMAGAD

A CGM, por meio da Ouvidoria-Geral do Municipio (OGM), é o 6rgao central do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo Municipal atuando na coordenagcdao das Ouvidorias Setoriais ou unidades
equivalentes, no tratamento das manifestagdes recebidas no sistema e-Ouv e atendimento ao Servico
de Informacao ao Cidadao pelo sistema e-SIC. Esses servicos encontram-se fundamentados na Lei n°®
12.527, de 2011, Decreto n°® 47.272, de 2015 e Decreto n° 53.995, de 2019. Sao as principais atribui¢cdes
da Ouvidoria:

+ Promover a participacao do usuario na Administragdao Publica Municipal, em cooperacao
com outras entidades;

+ Receber, analisar e encaminhar as manifestacbes e os pedidos de acesso a informacao,
acompanhando o seu tratamento e sua efetiva conclusao perante o 6rgao ou a entidade a
que se vincula;

+ Promover a adocdo de mediacdao e conciliacdo entre o usuario e o 6rgao ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes;

+ Propor aperfeicoamentos na prestacao dos servicos e implantar medidas necessarias para o

recebimento, a triagem e o encaminhamento das denudncias y



0 SISTEMA E-OLV e-Ouv

O sistema e-Ouv possibilita ao cidadao realizar manifestacdes do tipo:

Demonstracao, reconhecimento ou satisfacdo sobre a politica ou o servico
publico oferecido ou atendimento recebido.

ELOGIO

Apresentacdao de ideia ou formulacdao de proposta de aprimoramento de
servicos publicos prestados por 6rgaos e entidades da Administragao Publica
Municipal.

Pedido para adocdao de providéncias ou realizacao de servicos por parte

dos dérgaos e das entidades Administracdo Publica Municipal.
SOLICITACAO

Demonstracao de insatisfacdo relativa a prestacao de servico publico e a
conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacdo desse servico.

Ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugdo
dependa da atuagdo dos érgaos apuratorios competentes.

DENUNCIA

ENDERECO ELETRONICO DO SITE: http://www.eouv.saoluis.ma.gov.br 15




0 SISTEMA E-SIC .8

Acesso a
Informacao

O Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) permite que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao, acompanhe o prazo e receba a
resposta da solicitacdo realizada para érgaos e entidades do Executivo Municipal. O cidadao ainda
pode entrar com recursos e apresentar reclamacdes sem burocracia.

USUARIOS: cidad3os e pessoas juridicas.

REQUISITOS DE ATENDIMENTO: acesso a internet, se o atendimento for pelo sistema ou e-mail;
presencial com descolamento até a CGM; linha telefdnica, se for por telefone; ou carta pelo correio;
INFORMACOES NECESSARIAS PARA CADASTRO: nome, e-mail e descricdo da demanda de forma
clara e objetiva.

Observacao: manifestacdes do tipo denuncia e reclamacgdo podem ser identificadas como anénimas
caso o cidadao assim desejar.

MEIOS UTILIZADOS: sistema eletronico, e-mail, presencialmente, telefone e carta.

LOCAL DE ACESSO:

Sistema de ouvidoria: www.eouv.saoluis.ma.gov.br

Sistema de acesso a informacao: www.esic.saoluis.ma.gov.br
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0 SISTEMA E-SIC o »

Acesso a
Informacao

E-mail: acessoainformacaoslz@gmail.com

Presencial ou carta: Av. dos Holandeses, n° 8, Quintas do Calhau - CEP 65072-850, Sdo Luis-MA.
Telefone: 0800-2806350 ou (98) 3212-3853

HORARIO DE ATENDIMENTO:

Presencial ou por telefone: segunda a quinta-feira, das 08:00 as 19:00 horas e as sextas-feiras, das
08:00 as 14:00 horas.

Pela internet (sistema ou e-mail): 24 horas.

Por carta: horario de funcionamento dos Correios.

PRAZO DE RESPOSTA:

Ouvidoria (elogios, sugestoes, solicitacoes, dentincias e reclamacoes): até 30 (trinta) dias,
prorrogado por mais 30 (trinta) dias, mediante justificativa.

Pedido de acesso a informacao ou documentos: até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por

mais 10 (dez) dias, mediante justificativa se a informacao nao estiver disponivel.

17



PAGINA DO SISTEMA DE ACESSO A INFORMAGAD E-SIC

e-SIC

SISTEMA DE ACESSO A INFORMACAO DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL DE SAO LUIS

Acesso a Informagao | Manual do Usuario | PrimeiroAcesso | Relatérios | Download de Dados
Bem-vindo Destaques :
4 Faca seu pedido
QO Sistema Eletronico do Service de Informaces Conheca os relatorios de cumprimento & Lei de Preencha o Neme do Usudrio e senha para
ao Cidaddo (e-SIC) permite que qualquer Acesso & Informacéo acessar o Sistema de Informacées.

pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de

acesso a informacéo, acompanhe o prazo e Usuario :]

receba a resposta da solicitacéo realizada para

orgéos e entidades do Executivo Municipal. O Senha |:|

cidadéo ainda pode entrar com recursos e
apresentar reclamacfes sem burocracia.

Cadastre-se

Esqueci a senha m
Esqueci o nome do usuario

Manual do Usuario Primeiro Acesso

Antes de solicitar informacéo, leia o Manual e Conheca o passo a passo para fazer o seu

conheca o0s procedimentos para fazer sua primeiro pedido de informacéo.

solicitac&o. S&o apenas cinco etapas Quer fazer uma denuncia?

Denuncias relacionadas ao descumprimento
da Lei de Acesso a Informacao (LAI) no ambito
Manual do \ do Executivo Municipal deverdo ser
cad astre-se : encaminhadas & Controladoria-Geral
do Municipio (CGM) por meio do
Sistema de Quvidorias da Prefeitura
de S&o Luis (e-Ouv)

18
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PASSO A PASSO PARA REALIZAR PEDIDO DE ACESSI A
INFORMALAD NO SISTEMA E-SIC

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CID:

Acesso a Informagao | Manual do Usuario | Primeiro Acesso | Relatorios Estatisticos | Download de Dados

‘ Primeiro Acesso

Passo a passo de como fazer o seu primeiro pedido de informagéo aos érgdos, entidades e empresas estatais do Executivo Municipal:

- N J N " N . N . N

n | \ | | \

\ / \ ) / g}/ \ -‘ ) o))
Manual do Usuario Cadastro Faca seu Pedido Acompanhe seu Obtenha a sua

Pedido resposta

Leia atentamente os Faca seu cadastro no Acessze o sistema com seu

IManuais do Usugrio e
conheca os procedimentos
que devem ser adotados
para fazer sua solicitacéo,

sistema. Na propria tela de
cadastro, vocé ira escolher
seu nome de usuario e
senha de acesso,

Pronto, vocé esta apto a
fazer o seu pedido de
informacéo

nome de usuario € senha
Preencha o formulario de
solicitacdo de pedido;
Guarde o seu nimero de
protocolo. Ele também sera
enviado para o seu e-mail

Acesse o sistema com seu
nome de usuario e senha;
Consulte o andamento da
sua solicitagdo usando o
seu nimero de protocolo
ou um dos filtros do
sistema

Vocé recebera um e-mail
se a sua solicitacdo tiver o
prazo prorrogado ou for
reencaminhada.

Sempre que possivel, a
resposta sera dada da
forma de sua preferéncia
por meio elefrénico, por
correspondéncia (com
custos) ou por
buscalconsulta no préprio
6rgéo (que pode ter custos
au n3o)




PAGINA DO SISTEMA DE DUVIDORIA (E-DUV)

W ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

e-0UV

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Municipal de Sao Luis

quarta-feira, 11/11/2020

Covid-19  Inicio  Cadastre-se =~ Material de Apoio  Perguntas Frequentes Usuario v Entrar I}

Tipo de manifestagao Destinatario Identificagdo e descrigao Conclusao

Qual tipo de manifestagdo vocé quer fazer?

AUDA @

ELOGIO

DENUNCIA SOLICITACAO

CONSULTE SUA @ PERGUNTAS
MANIFESTACAO o FREQUENTES

PAV)



CANAIS DE ATENDIMENTO - PORTAL DA TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Sdo Luis encontra-se fundamentado nas
seguintes normas vigentes: Lei Complementar n® 131, de 2009, Lei Municipal n°® 6.174, de 2017 e
Decreto Municipal n° 55.417, de 2020. A finalidade do referido portal é uniformizar e facilitar o
acompanhamento e a fiscalizacdo pelo cidadao das agdes da Administracao Publica Municipal.

USUARIO: cidad3os e servidores.

REQUISITO DE ATENDIMENTO: acesso a internet.

CONTEUDO: receitas, despesas, remuneracao de servidores, licitagcbes e contratos, convénios e outras
parcerias, demonstracdes contabeis e fiscais, dentre outras.

LOCAL DE ACESSO: http://transparencia.saoluis.ma.gov.br

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

PRAZO: consulta imediata.

21
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PAGINA DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Ir para o contetido n Ir para o menu P4 Ir para a busca ] Ir para o rodapé & ACESSIBILIDADE @ ALTO CONTRASTE  #% MAPA DO SITE

pg Transparéncia

1 550 LuiS INICIO  PORTAL DA PREFEITURA D.O.M  PERGUNTAS FREQUENTES  FALE CONOSCO  CORONAVIRUS i e-Ouv Buscar no portal Q

RECEITA RESPONSABILIDADE FISCAL DADOS DA GESTAO INFORMACOES DO MUNICIPIO
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LANAIS DE ATENDIMENTD - CELEBRACAD DE ACORDD DE
LENIENCIA

Compete a Controladoria-Geral do Municipio celebrar acordos de leniéncia no ambito da
Administracao Publica Municipal, nos termos do art. 41, Paragrafo Unico do Decreto Municipal n°

55.415, de 2020, e Capitulo V da Lei Federal n° 12.846, de 2013. Esse acordo é um mecanismo que

objetiva principalmente fazer com que a pessoa juridica colabore com as investigagbes e com o
processo administrativo pela pratica de atos contra a Administragao Publica Municipal.

USUARIO: pessoas juridicas de direitos privado.

REQUISITO DE ATENDIMENTO: Cumprir os requisitos descritos nos arts. 16 e 17 da Lei n°® 12.846, de
2013.

MEIO UTILIZADO: presencialmente e em local apropriado.

LOCAL DE ACESSO: Av. dos Holandeses, n° 8, Quintas do Calhau - CEP 65072-850, Sao Luis-MA.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Segunda a quinta-feira, das 13:00 &s 19:00 horas e as sextas-feiras, das
08:00 as 14:00 horas.

PRAZO: atendimento imediato.
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CANAIS DE ATENDIMENTD - REALIZAGAD DE CAPACITAGOES

USUARIO: servidores publicos, cidaddos e membros da sociedade civil.

REQUISITO DE ATENDIMENTO: solicitacdo, cadastro prévio na CGM e esta relacionado com a

tematica da capacitacao.

MEIO UTILIZADO: presencialmente em locais previamente agendados e, on-line, por meio de
plataformas ou aplicativos eletronicos.

TEMAS PRINCIPAIS: Ouvidoria e Acesso a Informacao; Formalizacao de processos administrativos
de despesas; concessao, execucao e prestacao de contas de adiantamentos ou suprimentos de
fundos; Celebracdo, execucdo e prestacao de contas de parcerias e convénios; Tomada de contas
especial; e Gestao e fiscalizacao de contratos, parcerias e convénios.

LOCAL DE ACESSO: Av. dos Holandeses, n° 8, Quintas do Calhau - CEP 65072-850, Sao Luis-MA.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Conforme agendamento. Dulvidas poderdo ser respondidas de
segunda a quinta-feira, das 13:00 as 19:00 horas e as sextas-feiras, das 08:00 as 14:00 horas, na CGM.
PRAZO: varia de acordo com a disponibilidade da CGM.
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LANAIS DE ATENDIMENTD - RESPOSTAS AS CONSULTAS
PARA ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS

USUARIO: gestores publicos, cidadaos, empresas e membros da sociedade civil.

REQUISITO DE ATENDIMENTO: solicitacdo e consulta relacionadas a area de auditoria, controle
interno, correicao e ouvidoria.

MEIO UTILIZADO: oficio, presencialmente, telefone ou e-mail.

LOCAL DE ACESSO:

TELEFONE: (98) 3212-3853

E-MAIL: cgm.saoluis@gmail.com

PRESENCIAL: Av. dos Holandeses, n° 8, Quintas do Calhau - CEP 65072-850 — Sao Luis/MA

Horario de funcionamento presencial: Segunda a quinta-feira, das 08:00 as 19:00 e as sextas-feiras,
das 08:00 as 14:00.

PRAZO: atendimento imediato ou, considerando a complexidade da consulta, em até 30 dias.
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CARD USUARID

A Controladoria-Geral do Municipio, no intuito de aprimorar este documento, solicita

que eventuais duvidas, sugestbes e criticas quanto a presente versdao da Carta de

Servigos sejam encaminhadas no e-mail: acessoainformacaoslz@gmail.com.

Nosso propdsito € prestar um servico de qualidade, com transparéncia e eficiéncia a

vocé. Por isso, fique a vontade para enviar sua manifestacao!

@
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